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STRANA1

Od firemnej webovej stranky
k vlastnej digitalnej infrastrukture podniku

Digitalna interakcia spoloénosti je dnes spravidla rozdelenad medzi mnoZstvo
nezavislych nastrojov: webovl stranku, e-mail, komunikacné aplikacie, telefoniu,
CRM, suborove a interné systémy.

Vas web.
Vstup do vlastného digitalneho prostredia.

JEDEN VSTUP.
REALNE MOZNOSTI.
SILNEJSIE PODMNIKANIE.

Klient

Svoj pracovny priestor
a odbornici

— i

Kazdy z nich riesi konkretnu ulohu, no spolu len zriedka vytvaraju jednotné ’ Zamestnanec
digitalne prostredie podniku. > Funkcie a informacie
Vysledkom je, Ze histdria prace s klientom zostava rozdelena medzi rézne sluZby, - - preplec
pracovna komunikacia zavisi od externych platforiem a osobnych uctov T e C ===
zamestnancov a riadenie pristupu, vztahov a nahromadeného kontextu Jta__l'fﬁ: ocnosti [ Partiiat
je Soraz zloZitejsie. v nasej spo /
Cudia. Ries énd budicnost: / Pristup k dohodnutym
= : - = blastiam spoluprace
ROZTRIESTENE NASTROJE - ODDELENE DATA / =
THALAMUS
@ paa ﬂ \ ponl.'lka EFEKTIVITA
Wei_m:: E-mail Kom::i:a_cné Telefénia CRM iny princip '_ . - , = DOVERA
stran aplikdcie w——' . THALAMUS RAST
r = 23 »-z -
_ o L Technologické jadro a
Siibory Interné Osobné GEty Dalsie : i
systémy zamestnancov sluzby .® & :ﬁ;f:; o~ Procesy 5 ll
® = s
aan a &,-,. e “ 0 Odvetvove
* Histaria prace s klientom je rozdelena medzi rozne sluZby Préca s klientmi Dokumenty Roly, opravnenia moduly
» Komunikacia zévisi od externych platforiem a osobnych té&tow a odbornikmi a stibory o %’ a pristup
» Riadenie pristupu, vztahov a kontextu je ¢oraz zloZitejsie ~
Spolupraca Spolupraca
Zamestnancoyv s partnemi
Podnik sém uréuje, . Z : F . @ a®a [ 1] g
EEE e loeatiaston lehoidibitalneho prostedls, THALAMUS nepresuva podnik do cudzieho digitalneho prostredia. Y P49
kto s kym maézZe spolupracovat a aké funkcie - i S . : Vaza Vasi Vagi Vake Vaga digitalna
s dostupné jednotlivym aZastnikom. THALAMUS vytvara technologicky zaklad pre jeho viastné. T O sl R OO i e

THALAMUS | TeCHNOLOGIE PRE REALNE MOZNOSTI

DMES. SPOLOCNE K SILNEJSEJ BUDUCNOSTI.



PREPOJENI LUDIA.
EFEKTIVNE PROCESY.
TRVALA HODNOTA.

STRANA 2

Od komunikacie k vztahom, procesom,
pamati a inteligentnému prostrediu

Vedenie
Prehlad
Rozvoj
Rozhodnutia

V centre digitalnej infrastruktiry sa nachadza jadro THALAMUS.
Nespaja iba pouZivatelov a softvérové funkcie, ale skutoénu Struktdru podniku.

Zamestnanec

) Svoje sluZby Swaje dlohy
Svoj odbornik Svoje informacie
ale e ek
:-‘ > ; > T > n > g > g _1 Svoj priestor Svoj tim Partner
= - - Spoloéné projekty
LUDIA ROLY VZTAHY KOMUNIKACIA PROCESY ZMALOSTI Dohodnuty pristup

Spolupréca

THALAM US

Digitalna infrastruktira

Bezpecénost sa stava stucastou f

@  Riadené digitalne vztahy
architektiry

s H

:L::; bz;smka:rsé gr:;?r?'p):; i\;:;:::ﬂ odbornikom MNestadi vediet, Ze pouZivatel sa prihlasil. 2 . vasho podniku . b - GOVERA '
Zamestnanec - k funkciam a informaciam DoleZité je urcit, kto je, aku rolu vykonava, Komunikacia a Umel inteligencia PR AT A
potrebnym na jeho pracu. &o mé povolené a s kym ma prévo = e _ E p T
Partner — iba k tym oblastiam spolupréce, spolupracovat. Dokumenty {} = o | . . RAST

ktoré mu podnik spristupnil.

' Zmena odbornika, pozicie, timu alebo vztahu
) saautomaticky premieta do digitalnych vazieb
— bez potreby prestavby celého systému.

ale aj digitalna identita, rola,

a Pristup preto neuréuje iba heslo,
opravnenia a konkrétne povoleng

vztahy.
Komunikacia sa meni na pracovny proces Praca vytvara firemni pamat Firemna pamat vytvara zaklad Jedna architektura prepaja
. : . - y pre vlastnu inteligentnu vrstvu
Howvor, sprava, dokument alebo poZiadavka klienta Spravy, dokumenty, rozhodnutia, splnené KLIENTOV - ZAMESTNANCOV - PARTNEROV
sa mdiu stat zaliatkom riadene] postupnosti éinnosti. ulohy a vysledky postupne vytvaraji Umeld inteligencia moZe fungovat ako E
Struktarovany pracovny kontext. saast digitdlne] infrastruktdny podniku.
® Znalosti prestavajd existovat iba v e-mailoch, W rozsahu pridelenych oprévneni moze B  KOMUNIKACIU « DOKUMENTY « PROCESY
> | & >l €)@ > el osobnych zariadeniach a pamiti jednotiivych pemahat vyhladavat informdcie,
Zamestnancowv. abnovovat kontext, analyzovat dokumenty - .
‘At R o ROLY » BEZPECNOST » FIREMNU PAMAT «
POZIADAVKA  ULOMA  ZODPOVEDNA REALIZACIA  KONTROLA  WYSLEDOK a histériu prace, identifikovat sivislosti BN Oniei SRR N

O50BA a pripravovat materidly pre zamestnancav.
Nahromadené skisenosti sa stavaju
E firemnou pamatou podniku ; Pristup je moZny Rozhrania sa m&Zu
Podnik vidi, &0 je potrebné urobit, kto zodpoveda za vykonanie, a zakladom pre d'alsiu analyzu @ Rozhodnutie a odborna zodpovednost I;Ig i e o menit.
v akom stave sa Uloha nachadza a aky wysledok bol dosiahnuty. a rozvoj. = zostdvaji na Cloveku. SMBrHTon, el Digitalny zdklad
alebio Specializované podniku zostava
Zariadenie. jednotny.

LUDIA. TECHNOLOGIE. REALNE MOZNOSTI. DMNES. SILNEJSI ZAJTRA.



STRANA 3

OD PRVEJ ULOHY
K DIGITALNEMU AKTIVU PODNIKU

Nezavadzat vietko naraz — zacat tym, ¢o podnik skutoéne potrebuje

Kazdy podnik ma vlastnu struktiru, klientov, zamestnancov, partnerov
a pracovné procesy.

THALAMUS preto nie je hotové ,krabicové” riedenie s povinnym stborom funkcii.
Zakladom je jednotné technologické jadro a konkrétne digitalne prostredie L
sa vytvara podla potrieb konkrétneho podniku. :

Rozvoj prebieha
postupne

Zacat mozno jednym pracovnym okruhom
MNapriklad:

5 VYHODNOTEMIE
VY¥SLEDKU

= —__

chranenou komunikaciou s klientmi
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o osobnym digitalnym prostredim klienta
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. OKRUH
“\‘” spolupracou s partnermi ¢ —
konkrétnym obchodnym alebo pracovnym procesom i : - E .
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RIESENIA
Prvou etapou nema byt ukaZka technoldgie,
ale redlne pracovné rieenie, ktoré si podnik
mézZe overit vo vlastnej prevadzke.

—

KONKRETNA
ULOHA

@

Podnik sa neprispdsobuje softvérovému produktu.
Digitalna infrastruktuara sa vytvara okolo podniku.

Zacnime jednou realnou ulohou vasho podnikania.

Uré¢ime prvy pracovny okruh, spustime ho do praktickej prevadzky
a na jeho zaklade budeme dalej rozvijat viastnu digitalny infrastruktiru podniku.

KaZda dalSia etapa
zvysuje hodnotu toho, ¢o uz bolo vytvorené

RAST
VAS STABILITA
X NOVE
DIGITALNY PRILEZITOSTI

Vytvorené vztahy zostavaju zachované.

MNastavené roly a opravnenia
nadalej fungujd.

Histéria interakcii vytvara firemnd pamat.
Procesy zhromaZduji prakticke skisenosti.

Udaje a znalosti sa stavaju zakladom
pre analytické a inteligentné nastroje.

Podnik tak neziskava iba dalSiu softvérovi
sluZbu, ale postupne vytvara viastné
digitalne aktivum, ktoré sa rozvija

spolu s jeho podnikanim.

ro 2 - %
i Va3 podnik.
@ Vase vztahy.
@ Vase adaje.
Vase znalosti.

Wasa digitalna infrastruktlra.
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SPOLOCNE K SILMEJZEJ BUDUCNOQSTI.
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Spolu tvorime
Inu buducnost.

NAS KONTAKT. VYASE OTAZKY. SPOLOCNE RIESENIA.
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